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1 - INTRODUCAO

O presente Plano de Operacdo e Modernizacdo — POM, tem a caracteristica de apresentar a
estruturacdo feita para a concessdo da Rede Municipal de lluminacdo Publica de AGUDQOS, sendo
composto por descricdes, procedimentos operacionais, estratégias, formas de gerenciamento de dados
e formas de atuagdo das atividades relacionadas, imprescindiveis no planejamento da execuc¢do dos
servicos de operacdo e manutenc¢do dos pontos de lluminagdo Publica. A partir deste Plano, o Poder
Concedente tera condicdo de avaliar e aprovar a forma como se dard a execuc¢do dos servigos, visando
minimizar custos e efeitos de intervencdes técnicas nos equipamentos urbanos de uso publico.

O POM é composto pelos seguintes planos:

l. Plano de Operacionaliza¢dao do CCO (POC)
Il. Planos de Manuteng¢do (PMAN) Corretiva, Preditiva, Preventiva e de A¢des Operacionais
Il. Plano de Gest3do Socioambiental (PGS)
V. Plano de Modernizacdo — Compatibilizacdo do Sistema de lluminacdo Publica
V. Plano de Inspecdo e Qualidade de Equipamentos

Esta versdo inicial de POM devera ser futuramente complementada, com aspectos de modernizacdo e
novas tecnologias.

2 - PLANO DE OPERACIONALIZACAO DO CCO -POC

2.1. Implantagdo e Operacionaliza¢ao do Centro de Controle Operacional — CCO

O Plano de Operacionalizagao do Centro de Controle Operacional — POC tem por objetivo possibilitar o
controle acerca dos procedimentos e principais caracteristicas dos servicos que serdo executados,
relacionados a operacdo do CCO.

A Concessionaria tem como sede o imdvel situado Rua Quinze de Novembro, 665 — Sala A — Centro,
CEP: 17120-007 Agudos, Estado de Sdo Paulo, onde funcionam as atividades administrativas e do
Centro de Controle Operacional.
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2.2. Aspectos do CCO

O Centro de Controle Operacional (CCO), implantado e operado pela Concessionaria, tem por missao
estabelecer de forma objetiva o gerenciamento e o controle integrado da infraestrutura, aplicados aos
demais recursos necessarios para a entrega e suporte dos servigos publicos prestados, a fim de
assegurar sua execuc¢ao e funcionamento de forma eficiente e otimizada.

O CCO serd estruturado com equipamentos adequados para o processamento e a integracdo com todos
os ativos da Rede Municipal de lluminagdo Publica.

No CCO devem ser realizadas as leituras sobre o histérico de implantagdao e manutencgao de cada ativo
de lluminagdo Publica, que devem ser armazenadas. Do CCO, devem partir os comandos para atuar no
comportamento dos ativos de lluminacdo Publica.

Todas as ocorréncias e intervencdes deverdo ser registradas de forma centralizada e em tempo real no
CCO.

O CCO é uma instalacdo fisica composta de infraestrutura, tecnologia, pessoas, funcdes e processos
gue permitam coletar e processar informacoes e fazer com que ocorra a convergéncia desses dados e
informagdes em um Unico centro de dados, por meio de Software de Gerenciamento.

O software de Gerenciamento deve ser a principal ferramenta de integracao e opera¢ao do CCO,
permitindo o registro, identificacdo, priorizacao, alertas e encaminhamento para execu¢ao dos servicos,
automatizando o Gerenciamento dos Servicos e aplicacdo dos processos.

2.3. Atividades e Responsabilidades do CCO

O CCO serd dotado de ferramentas que permitam Gerenciamento e Controle da Operacdo dos servicos
e dos ativos da Rede Municipal de lluminacdo Publica, subsidiando o Monitoramento, Atendimento e
Suporte Técnico, promovendo ainda as seguintes atividades:

i. Interagir com a Central de Atendimento — Service Desk, possibilitando o acionamento
automatico das equipes de campo, para correcdo das ocorréncias na Rede Municipal de lluminacdo
Publica, atualizando o CCO sobre o status de funcionamento.

. Gestdo dos ativos de iluminagado, por meio de indicadores.

iii. Gestdo da operacgao e das manutencgoes preditivas, preventivas e corretivas, com a detec¢do de
ocorréncias de eventos de interrup¢ao na operacao, falhas ou problemas que impactam diretamente
na disponibilidade, desempenho e no nivel de servigo, assim como a hora exata da normalizacao;

iv. Monitorar e garantir o cumprimento dos Indicadores de Desempenho, no que se refere a prazos
de execucdo de servicos, qualidade, disponibilidade e desempenho dos servigos de lluminagdo Publica.

V. Permitir atualizar o Cadastro Técnico de forma automatica, a cada evento ou intervencao
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realizada na Rede Municipal de lluminagao Publica, mantendo um histdrico de intervengdes;

vi. Garantir o sigilo de todas as informacgdes recebidas no CCO, as quais ndo poderao ser copiadas,
reproduzidas, publicadas, divulgadas de qualquer forma ou meio, a ndo ser para o Poder Concedente
e para as necessidades exclusivas dos trabalhos da Concessionaria.

vii.  Registrar no banco de dados do CCO as informagdes listadas a seguir, quanto aos servigos
executados para manutencdo da Rede Municipal de lluminacao Publica, constando:

Enderecos do local da ocorréncia (tipo e nome do logradouro, numero, referéncias do local, se
necessario).

) Chamado (autoatendimento, central de atendimento, ouvidoria, solicitacdo do Poder
Concedente e data de registro).

° Equipe de manutencdo utilizada (data e hora de inicio e término do servi¢o de reparo).
° Motivo da solicitacdo e problema constatado.
° Identificagcdo dos pontos de lluminagdo Publica (nUmero de referéncia no cadastro).

° Atividades executadas e materiais envolvidos.
° Motivo de eventual ndo atendimento e situa¢des de pendéncia.
° Boletins de ocorréncia (furtos, vandalismo).

Deverao ser armazenados durante todo o periodo de vigéncia da Concessao, todos os bancos de dados,
informagdes e documentagdes associadas a operacdo do CCO, devendo ser repassados, quando
solicitado pelo Poder Concedente.

2.4. Central de Atendimento — Service Desk
2.4.1. Caracteristicas Gerais
Com relacdo a operacdo do Service Desk, a Concessionaria ira:

i. Atender a todas as solicitagdes relacionadas aos ativos da Rede Municipal de lluminac¢do Publica,
advindas de municipes ou do Poder Concedente, por meio da operacao do call center — central de
atendimento da Concessionaria.

ii. Monitorar em tempo real todas as redes de comunicag¢ao do CCO, por meio da operagao do Centro
de Controle Operacional.

O atendimento presencial estara disponivel de segunda a sexta-feira (exceto feriados), no mesmo
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horario de funcionamento da sede da prefeitura municipal.

No atendimento telefénico (Call Center), os servigos a serem executados incluem o fornecimento de
todos os equipamentos e softwares necessarios para o atendimento no mesmo horario do
atendimento presencial.

O sistema de atendimento ao publico funcionard via servico de telefonia gratuito e internet, com uso
de equipamentos e software, composto de postos de atendimento e com acesso a recursos do Cadastro
do Sistema de lluminacdo Publica do Municipio, acompanhamento e resposta adequada ao cidadao de
solicitacdo para correcao de defeitos, melhoria e ampliacdo, do qual possam ser extraidos dados para
controle, planejamento, emissdo de ordens de servico e relatérios, mediante os seguintes critérios:

O registro e o monitoramento das demandas solicitadas serdo partes integrantes das atividades
diarias da Concessiondria, cabendo a esta 0 acompanhamento e resposta sobre a solicitacdo feita.

A Concessionaria serda responsavel pela emissdo de relatdrios mensais com avaliacdo dos
atendimentos e solicitacbes, fornecendo ao Poder Publico os dados e relatérios para
acompanhamento quanto ao desempenho do atendimento.

As solicitagcdes efetuadas pelos municipes e encaminhadas para manuten¢des, denominadas e
caracterizadas como: “ordens de servico — OS” devem ser registradas em sistema informatizado e
possuir numeracao individualizada para acompanhamento da demanda pelo cidadao.

Os prazos para atendimento de cada ordem de servico de manutencdo e a consequente
mensuracdo do desempenho dos servicos, obedecerdo aos critérios fornecidos no contrato de
concessao.

Serdao mantidos os histéricos de registro dos chamados desde a abertura até o fechamento do
chamado, com a descricao das atividades desenvolvidas durante o processo.

Serdo elaborados Scripts de Atendimento para os chamados mais frequentes.

Havera um plano alternativo para operacao da central de atendimento caso haja alguma falha no
sistema, dentro de condicGes normais de operacdo deste tipo de atividade.

2.4.2. Atendimento telefonico

A qualidade dos servicos de atendimento telefénico deverd obedecer as normas estabelecidas no
contrato de concessao.

A tarifacdo sera reversa para as chamadas originadas dos terminais fixos, terminais moveis e dos
telefones publicos.
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Devera permitir a identificagdo em tempo real do nimero do telefone da origem e restringir a drea de
abrangéncia, exclusivamente para telefones do municipio de AGUDOS, tanto para ligacGes efetuadas
ou recebidas.

Poderd ser utilizado atendimento automatico através de sistemas de URA para acolhimento de
informacado de defeitos.

2.4.3. Atendimento pela internet

Além do call center, a Concessionaria disponibilizara outros trés canais de atendimento aos cidadaos e
ao Poder Concedente:

i. Portal de autosservico online.
ii. Aplicativo mével (smartphones ou tablets).
iii. Atendimento presencial.

A Concessionaria ird implantar um Portal de autosservico online onde os usudrios poderdo efetuar
solicitacOes para reparo bem como obter informacgdes sobre o servigo publico de lluminacdo, o acesso
se dara através de website.

2.5. Implantagao do Sistema de Gerenciamento da lluminagao Publica — SIG-IP
2.5.1. Caracteristicas e abrangéncia

O Sistema de Gerenciamento da lluminagdo Publica (SIG-IP) ird centralizar e gerir todas as redes de
comunicac¢ao do CCO. A partir deste ambiente e de software, os operadores irdo monitorar em tempo
real a situacdo de cada ativo pertencente a Rede Municipal de lluminacgdo Publica.

Os aplicativos serdo acessiveis por meio de ambiente web a computadores das plataformas Apple/Mac
e IBM/PC, e sistemas operacionais Microsoft Windows, Apple 10S e GNU/Linux.

As tabelas relacionais do banco de dados irdo manter as informacgdes textuais e geograficas, em um
Unico ambiente, totalmente controlado pelo sistema gerenciador de banco de dados, de forma a
garantir o completo controle das permissdes de acesso, o controle de concorréncia das operacdes de
consulta e atualizagdo, a recuperacao de falhas e os procedimentos de gravacdao de arquivos de
seguranga.

Em complemento, o banco ira dispor de estruturas de acesso espaciais para recuperacdo indexada de
elementos, dada sua localizacdao geografica.

O Sistema de Gerenciamento da lluminacgdo Publica serd implantado a partir das informacdes do
Cadastro Técnico de lluminacdo Publica permitindo atualizar, manter, visualizar, pesquisar, analisar,
associar, manipular e imprimir informacGes graficas e textuais, de forma integrada.
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O SIG-IP permitira a integracdo de plataformas e tecnologias, tendo por objetivo controlar e gerenciar
todas as atividades relativas ao funcionamento da lluminagdo Publica, constituindo-se como uma
ferramenta de gerenciamento de lluminagdo Publica, propiciando uma visao geral e controle para
tomada de decisGes, contendo funcionalidades, como a emissao de ordens de servigo para as equipes
de manutencao, controle de estoque, interacdo com o atendimento telefénico e com portal de acesso
a internet, além da emissdo de relatdrios de desempenho que vierem a ser requeridos.

O mecanismo de renderiza¢gdo de mapas ira utilizar linguagens que permitam a integral compatibilidade
e operagao na maioria das plataformas de navegadores de internet.

2.5.2. Gerenciamento dos Ativos de lluminagao

A gestdo de ativos sera realizada no CCO visando a conservagao e atualiza¢do, durante toda a vigéncia
da Concessao, dos dados coletados e registrados no cadastro. O SIG-IP incluird um sistema que
contenha o Cadastro Técnico e uma ferramenta para o gerenciamento dos ativos administrados pela
Concessionaria. O sistema ird contemplar uma base de dados georreferenciada GIS (Geographic
Information System) dos ativos sob responsabilidade da Concessiondria, a qual devera ser utilizada
como base de informagdes as demais solugdes do sistema e do CCO.

O gerenciamento de ativos serd executado mediante:

i. Coleta e registro dos dados do cadastro base.

ii. Alteracdo das caracteristicas fisicas ou de localizacdo da Rede Municipal de lluminacao Publica.
iii.  Instalagdo de novos ativos na Rede de Iluminagao Publica.

iv.  Retirada provisdria ou definitiva de ativos da Rede de lluminagao Publica.

V. Reinstalacdao de ativos retirados provisoriamente na Rede de lluminagao Publica.

Sao obrigacdes e responsabilidades da Concessionaria:

i Disponibilizar o cadastro na base GIS.
ii. Atualizar o cadastro durante o prazo de concessao.

iii.  Garantir a automatizacao da gestdo e provimento das informagdes para o cadastro.
iv.  Realizar a manutencao da base de dados e da atualidade do cadastro.
V. Registrar no sistema de gerenciamento de ativos, as seguintes informacdes:

a. O cadastro.

b. Imagens, documentos, anexos e pesquisas tematicas, quando aplicavel.

c. Componentes passiveis de manutencdo preditiva, preventiva, corretiva e emergencial.
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2.5.3. Gerenciamento da Operac¢do e Manutengao

O gerenciamento da opera¢do e manutengdo serd garantido por meio de sistema que assegure o
controle do processo de operagdo e manutengao da Rede Municipal de lluminagao Publica. Ira gerar,
controlar e distribuir as Ordens de Servigco (OS) para as equipes, por meio dos chamados abertos em
sistemas de acesso via web, aplicativos para sistemas méveis e central de atendimento. Ird, ainda,
atualizar os dados do cadastro de acordo com as informagdes enviadas pelas equipes de campo.

As equipes de campo terdo acesso ao sistema por meio de dispositivos méveis com acesso a rede de
dados, permitindo a visualizacdo do histérico de intervencbes dos pontos de lluminacdo Publica,
relacionados na solicitagcdo do servico, sempre que necessario.

Sao obrigacdes e responsabilidades da Concessionaria:
Priorizagdo e alocagdao dos chamados de manutengao corretiva e, principalmente emergencial.
Gerenciamento da carga de trabalho de cada equipe.

Gerenciamento de estoques.

Configuracdo de processos de execucdo para Manutengdes Preditiva, Preventiva, Corretiva e
Emergencial.
Documentacao das atividades de manuteng¢ao executadas.
Atualizacdo de dados de falha nos pontos de lluminagdo Publica.
Impressao de relatdrios de manutengado.
Monitoramento em tempo real.
a. Quantidade de servicos pendentes, em execucdo e executados da equipe.

b. Localiza¢do do servigo.

C. Data e hora da execu¢do do servico.

d. Servicos realizados e a quantidade.
Planejamento das tarefas das equipes de campo.

Registro das ocorréncias de defeitos na Rede Municipal de lluminagcdo Publica que podem ter
origem (a) pela central de atendimento, (b) pela identificacdo em campo dos técnicos
responsaveis pela manutencao.

O tratamento de pendéncias na execuc¢do dos servicos ou de servicos necessarios por outros
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drgaos publicos ou demais Concessiondrias de Servigos Publicos que prestem servigos na area de
concessao deverdo estar registradas nas ocorréncias.

Na ocorréncia de qualquer incidente que envolva ativo de propriedade da Empresa Distribuidora,
gue impacte no funcionamento dos servigos de lluminagdao Publica, a Concessionaria devera
notificar a Empresa Distribuidora para que adote as acdes necessdrias e comunicar ao Poder
Concedente.

Em casos de verificagdo da existéncia de elementos arbdéreos interferindo na qualidade da
lluminagao Publica, a Concessionaria devera comunicar ao Poder Concedente ou érgao indicado
por este para que adotem as agdes necessarias.

2.5.4. Gestao de Desempenho

O Sistema de Gerenciamento de lluminag¢do Publica (SIG-IP) apresentard um Sistema de Mensuracgdo
de Desempenho que aferird os aspectos operacionais e gerenciais da execucdo do Contrato. O Sistema
de Mensuracdo de Desempenho ird permitir o monitoramento do desempenho da Concessionaria,
sendo os dados disponibilizados ao Poder Concedente.

Competird a Concessiondria, durante o prazo da Concessao, gerir e monitorar todos os servicos. Para
isto, por meio da utilizagao dos sistemas informatizados implantados no CCO, irdo ser gerados relatérios
para acompanhamento dos indices de desempenho.

S3o obrigacdes da Concessionaria:

Registrar no sistema informatizado do CCO, além dos dados necessdrios a medicdo dos indices
de desempenho:

a. Estagios dos chamados por data de vencimento.
b. Quantidade diaria dos chamados.
C. Taxa de falha por tipo.

Disponibilizar mensalmente, os relatdrios dos sistemas geridos pela Concessionaria com as
informacgdes necessarias para afericao do desempenho.

2.5.5. Seguranca da informacao

A Concessiondria deverd contratar as solucGes de terceiros que se fizerem necessarias e manter as boas
praticas de mercado buscando que todos os sistemas, subsistemas, bancos de dados, equipamentos e
demais ativos ou itens de configuracdo e componentes diretos ou indiretos da solucdo sob
administracdo da Concessiondria estejam protegidos contra acessos indevidos, invasGes e/ou ataques
de qualquer espécie.
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As medidas de seguranca deverao ser aplicadas aos sistemas do CCO, aos softwares e equipamentos,
na exploracdo de novos servicos e tecnologias, bem como qualquer outro sistema digital/eletronico
utilizado na Concessao.

A Concessiondria avaliara continuamente se os produtos e servigos adquiridos de seus fornecedores
estdo atualizados e seguros e se ndao apresentam vulnerabilidades conhecidas.

2.5.5.1. Comunicagao de incidentes

A Concessionaria comunicard ao Poder Concedente qualquer incidente envolvendo seguranc¢a da
informacdo, tais como perda de dados, acesso e/ou coleta indevido de dados, ataques digitais,
deteccdo de virus ou identificacdo de vulnerabilidades em qualquer software ou equipamento utilizado.

2.5.5.2. Registro dos dados

A Concessiondria armazenara cépia (backups) dos bancos de dados do sistema, em padrdes abertos ou
de ampla e facil utilizacdo, de forma redundante e fisicamente isolada em relacdo a operacdo e aos
servidores/sistema em nuvem utilizados em producao.

2.5.5.3. Dados pessoais

A Concessionaria deverd adotar medidas técnicas e organizacionais especificas para a protecdao de
dados pessoais.

Os dados pessoais coletados no ambito da Concessao serdo coletados somente para os fins especificos
de melhoria e presta¢dao dos servicos de lluminagdo Publica, atendendo os principios da finalidade,
adequacao, necessidade, livre acesso pelos titulares, qualidade dos dados, transparéncia, segurancga,
prevencdo, ndo discriminagao, responsabilizacao e prestacdo de contas.

O Poder Concedente e a Concessiondria deverdao estar em conformidade com toda a legislacdo de
protecao de dados pessoais aplicavel.

2.5.5.4. Dados confidenciais

A Concessionaria tratara sigilosamente todas as informacgdes recebidas e/ou geradas, as quais ndo
podem ser copiadas, reproduzidas, publicadas, divulgadas de qualquer forma ou meio, a ndo ser para
o Poder Concedente e para as necessidades exclusivas dos trabalhos da Concessionadria, contidos no
presente, salvo em caso de demandas judiciais.

2.5.6. Planejamento de Recursos da Concessionaria

A Concessiondria contard com sistema de planejamento de recursos para suportar processos de
negocios. Os processos atendidos e funcionalidades serdao os seguintes.

Rua Quinze de Novembro, 665 - Sala A
Centro - Agudos-SP - CEP 17120-007
(14) 2106 5799
contato@luzdeagudos.com.br



DocusSign Envelope ID: CD229FB4-EF46-4518-ACB2-851BEBCO7E90

L

LU ggudos

2.5.6.1 GESTAO DE MATERIAIS.

- o o o

Cadastro de materiais, fornecedores e servicos.

Administracdo de compras de materiais e contratacdo de obras servicos, bem como controle
dos respectivos prazos e garantias.

Gestdo de fornecimento de materiais.

Inventario fisico estoque (anual, rotativo, amostra).

Previsdo e planejamento de materiais.

Administracdo de estoques centralizado e depdsitos.

2.5.6.2 GESTAO DA QUALIDADE DE FORNECEDORES:

2 oo

Gestdo de cadastro e qualidade de fornecedores, materiais e servigos.
Avaliagao de desempenho de fornecedores.

Gerenciamento de notificagcdes de problemas a fornecedores.
Resultados de inspecdes de recebimento e registro de defeitos.

2.5.6.3 GESTAO DE INVESTIMENTOS:

a.
b.

Gestdo de orcamento de investimento.
Acompanhamento da realizacdo orcamentdria.

2.5.6.4 CONTABILIDADE:

a.
b.
c.

Balango patrimonial.
Demonstracdo de resultados do exercicio.
Gestao dos ativos contdbeis.

2.5.6.5 FINANCEIRO:

Contas a pagar.

Contas a receber.
Administracdo de caixa.
Fluxo financeiro.

Fluxo orgamentario.

Rua Quinze de Novembro, 665 - Sala A
Centro - Agudos-SP - CEP 17120-007
(14) 2106 5799
contato@luzdeagudos.com.br



DocusSign Envelope ID: CD229FB4-EF46-4518-ACB2-851BEBCO7E90

L

LU ?-\gudos

3 - PLANO DE MANUTENCAO - PMAN

O Plano de Manutengao (PMAN) tem por objetivo determinar os procedimentos para restabelecimento
dos servigos em niveis e condi¢cdes desejadas, padronizadas e de seguranca da Rede Municipal de
lluminacdo Publica devido a falhas, acidentes, furtos, vandalismos, desempenho deficiente, entre
outros.

Os servicos de manutencdo e mesmo de modernizacao, prestados em vias e pragas publicas, sdo
considerados como de curta duragdo. Durante um Unico dia uma equipe de 2 (dois) eletricistas ird atuar
em varios postes, que podem estar distantes entre si.

Os procedimentos operacionais serdao adequados para as atividades rotineiras de trabalho, em solo ou
em altura, para servigos prestados em areas publicas, visando a seguranca dos trabalhadores e da
populacdo.

Fica desde ja ressaltada a aplicacdo das seguintes normativas:

e Norma Técnica de lluminacdo Publica da Empresa Distribuidora, em particular a parte que
se refere as Diretrizes de Seguranca e Saude do Trabalho para aproximacdo ou intervencao
em rede de energia elétrica.

e Norma Regulamentadora NR 10, que trata da seguranca em instalagdes e servicos em
eletricidade.

e Norma Regulamentadora NR 35, que trata de trabalho em altura.

e Resolucdo n? 690, de 28 de setembro de 2017, que aprova o Volume VIl — Sinalizacdo
Temporaria do Manual Brasileiro de Sinalizacdo de Transito, do Conselho Nacional de
Transito — CONTRAN.

Serdo observados a sinalizacdo e o isolamento no entorno da area de trabalho, conforme NR 35.
Deverd ainda identificar e avaliar os principais riscos:

e Risco por choque elétrico (risco de proximidade a rede de alta e/ou baixa tensdo, risco de
eletrocussdo por inobservancia técnica).

e Risco de queda de altura (por uso de escadas, cestos aéreos, cestos suspensos e demais
classificacGes da NR 12; ou risco de queda por inobservancia técnica).

e Risco de queda de materiais (queda de materiais de instalacdo, substituicdo, ou
modernizacdo, bem como de ferramentas).

e Risco de acidente de transito (mediante a mobilidade das equipes de modernizacao,
expansdo e/ou manutencdo.

e Risco de acidente de trajeto.

e Risco por descargas elétricas naturais (trabalho em dias nublados ou chuvosos).
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e Risco de conflitos (como durante tentativas de furto e/ou assalto), principalmente em areas
com altos indices de violéncia

Compete a Concessionaria a responsabilidade pela manutencdo da Rede Municipal de lluminagao
Publica, garantindo a execuc¢dao dos servicos de manutencdo preditiva, preventiva, corretiva e
emergencial, visando que o desempenho de sua fun¢do e operagdao em condi¢do normal, padronizada
e segura a partir da assuncdo destes servicos. Os servicos de manutencdo deverdo garantir:

i. A reducao da taxa de falhas: reducdao do nimero das intervengdes corretivas na rede municipal
de iluminagdo publica, obtendo assim, economia nos variados custos operacionais e garantindo
pleno funcionamento da Rede Municipal de lluminagdo Publica.

ii. A continuidade do servico de llumina¢dao Publica: execucdo dos servicos de manutencao
corretiva com celeridade a fim de reestabelecer rapidamente o nivel de iluminagao compativel
com os requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da concessdo previstos em normas técnicas.

iii. A seguranca das instalagdes e das pessoas: prevengdao por meio de acompanhamento regular
do estado e da qualidade de todos os equipamentos que compdem o Sistema de lluminagao
Publica, eliminando riscos mecanicos e elétricos.

A Concessionaria realizard o registro de todas as operacdes de manutencao e atualizacdo do cadastro
da Rede Municipal de lluminacdo Publica, das atividades executadas, dos materiais e equipamentos
retirados, substituidos e instalados.

A Concessionaria fornecera todos os componentes e insumos necessarios para a completa realizagao
das atividades, incluindo mado de obra, despesas com Equipamentos de Protecdo Individual (EPI),
Equipamentos de Protecdo Coletivos (EPC), ferramentas, materiais e demais equipamentos que se
fizerem necessarios.

Compete ainda a Concessiondria, garantir, durante o periodo de Modernizacdo e Eficientizacdo, o
adequado funcionamento dos pontos de lluminacdo Publica atuais e ndo modernizadas e, para todos
os pontos de iluminacdao Publica modernizados, garantir, ininterruptamente, o atendimento dos
requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da Concessao.

Até a conclusdao da Modernizagao e Eficientizagcdo, sempre que houver a necessidade de manutengao
em pontos de lluminagao Publica ainda ndo modernizados, sera permitida a utilizagdo de materiais e
equipamentos retirados da rede existente nas dreas ja modernizadas e que apresentem bom estado
de conservacgao

A Concessiondria realizard a operacdao e manutencdao da Rede Municipal de lluminagdo Publica de
acordo com as obrigac¢des de resultado quanto a:

i.  Garantia de funcionamento.

ii. Garantia de cumprimento dos requisitos luminotécnicos para os pontos ja modernizados.
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iii. Garantia de exceléncia no aspecto visual e estético para os pontos ja modernizados.
iv. Garantia do consumo de energia / nivel de eficiéncia para os pontos ja modernizados.
3.1. PLANO DE MANUTENGAO CORRETIVA
A Manutengao Corretiva sera realizada mediante:

i. Identificacdo de irregularidades, quando da verificacdo das condicbes gerais da Rede
Municipal de lluminagdo Publica realizada pela Concessionaria.

ii. Solicitacdo de usudrios e do Poder Concedente, via servico de Central de Atendimento
operada pela Concessionaria.

Os servicos de Manutencao Corretiva deverdo contemplar todos os componentes e equipamentos da
Rede Municipal de lluminagao Publica.

As acOes de Manutencdo Corretiva que devem ser executadas pela Concessiondria sdo:
i. Instalagdao de componentes faltantes.
ii. Limpeza de caixa de passagem e adequac¢ao de suas conexdes.
iii. Correcdo de fixacdo de reator e ignitor das luminarias convencionais.
iv. Correcdo de posicdo de bracos e/ou luminarias.

v. ldentificacdo de cargas elétricas clandestinas em redes exclusivas da lluminacdo Publica,
notificacdo ao Poder Concedente e, mediante autorizacdo deste, sua eliminacdo quando
aplicavel.

vi. Limpeza daluminaria com remocao de insetos, poeira, etc..
vii. Instalagdo de unidades faltantes.

viii. Substituicdo de conectores.

ix. Substituicdo de equipamentos auxiliares.

x.  Substituicdo de fonte de luz.

xi. Substituicdo de protecao contra surto de tensao.

xii. Substituicdo de componentes.

xiii. Substituicdo dos conjuntos 6ticos.
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xiv. Supressdo, remoc¢do e substituicdo de unidades, equipamentos e demais materiais
pertencentes a Rede Municipal de lluminagao Publica.

xv. Desobstrucdo da Rede Municipal de lluminacdo Publica e seus componentes de objetos
estranhos, sempre que constatados, exceto na necessidade de poda de elementos arbdreos.

xvi. Realizagdo de demais servigos de ordem corretiva em equipamentos, aparelhos e estruturas
exclusivas de lluminagdo Publica.

A Concessionaria devera registrar, via sistema, e atualizar o cadastro, todos os servigos de Manutengao
Corretiva executados, incluindo:

i.  Osequipamentos retirados, substituidos e instalados.
ii. O cadastro da atividade de manutencao.
3.2. PLANO DE MANUTENCAO PREDITIVA

As atividades de Manutencdo Preditiva serdo iniciadas apds o fim da modernizacdao e objetivam
determinar o ponto 6timo para execugdo de servigos de manutenc¢do/substituicdo nos equipamentos
da Rede Municipal de lluminagao Publica.

A Concessionaria executard os seguintes servicos de Manutencao Preditiva, nos pontos de lluminacdo
Publica onde a Concessionaria identificou depreciacdo do fluxo luminoso acima das especificagbes
fornecidas pelo fabricante, conforme detalhado a seguir:

i. Utilizar as medi¢gdes mensais do nivel de iluminancia das amostras da Rede Municipal de
lluminagao Publica para verificar se a depreciagao do fluxo luminoso esta em conformidade
com a indicacdo do fabricante.

ii. Verificar, para pontos de Iluminagao Publica sem interferéncia de individuos arbdreos, se o
nivel de iluminancia média mensurado esta em conformidade com o nivel de iluminancia
média esperado.

iii. O nivel deiluminancia média esperado deve ser verificado considerando a data de instalacao
do ponto de lluminagdo Publica e a depreciacao do fluxo luminoso anual conforme indicacao
do fabricante na ficha de especificacGes técnicas do ponto de lluminagdo Publica.

iv. Avaliar a substituicdo dos pontos de lluminag¢dao Publica que segundo a analise do fluxo
luminoso podem apresentar niveis de iluminancia abaixo do exigido para a classe de
iluminacdo da via em até 12 meses.
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3.3. PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

3.3.1. Procedimentos

As atividades de Manutenc¢do Preventiva compreendem ac¢des/intervencdes programadas, periddicas,
sistematicas e bem definidas com o objetivo de elevar a probabilidade dos pontos de lluminacdo
Publica operarem dentro da vida util, evitar falhas no sistema, desgastes dos equipamentos,
reclamacdes dos usuarios ou solicitacdes do Poder Concedente.

As acbes preventivas tomam por base intervalos de tempo pré-determinados e/ou condig¢Ges pré-
estabelecidas de funcionamento eventualmente inadequadas.

Com relacdo aos servicos de Manutencdo Preventiva, a Concessionaria devera:

Cada pragca publica terd todas as instalagGes elétricas em seus circuitos exclusivos
inspecionadas, com abertura de caixas de inspe¢do e caixa de passagem e executados os
servicos de manutencdo preventiva, periodicamente. A primeira inspe¢do terd ainda por
objetivo complementar todos os equipamentos de prote¢ao que porventura nao estiverem
devidamente instalados, garantindo assim um padrdo minimo de prote¢do com disjuntores,
dispositivos de protecdo contra surtos, aterramentos e seguranca em geral para a populacao
gue a frequenta, inclusive criangas, e que atenda as normas técnicas aplicaveis, e que sera
mantido durante todo o prazo de concessao.

Para os pontos luminosos existentes em vias publicas receberd manutencdo preventiva dos
pontos luminosos eficientizados.

Os comandos em grupo existentes em vias publicas deverao ser todos removidos, junto com
as chaves magnéticas e instalados comandos

individuais com fotocontroladores juntamente quando da modernizacdo e eficientizacao de
cada ponto luminoso.

Definir e apresentar no Plano de Manutencdo (PMAN) a estratégia detalhada, incluindo
também a periodicidade adequada, para atuagbes de Manutencao Preventiva nos
equipamentos da Rede Municipal de lluminagao Publica.

Registrar os servicos de Manutencgao Preventiva e atualizar o cadastro, incluindo:
a. Componentes (materiais, pecas etc.) utilizados e/ou substituidos.

b. O cadastro da atividade de manutencao.

3.3.2. Verificagao das condicdes gerais na Rede Municipal de lluminagao Publica

Concomitantemente as atividades de Manutenc3o se dard a verificacdo na Rede Municipal de
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lluminagdo Publica e nos pontos de lluminagdo Especial, visando detectar panes e o estado de
conservagao dos pontos de lluminagao Publica.

Com relagdo a verificagdo das condi¢bes gerais da Rede Municipal de Iluminagdao Publica, a
Concessionaria ira:

i. Observar e registrar, quando da verificagdo dos pontos de lluminagao Publica e dos pontos
de lluminacgdo Especial, nos seguintes itens:

a. Quantidade de lampadas apagadas ou acesas indevidamente, ou com falhas.
b. Existéncia de arvores interferindo na qualidade da iluminacao.

c. Unidade fora do prumo, abalroada, faltante.

d. Lumindria faltante ou compartimento aberto.

e. Brago ou suporte fora de posic¢ao.

f. Caixa de passagem com tampa quebrada ou faltante.

g. Condicoes inadequadas de luminosidade.

h. Necessidade de limpeza do conjunto 6ptico.

i. Irregularidades que venham colocar em risco a seguranga dos usuarios e funcionarios
que operam nas redes.

ii. Executar a correcao das irregularidades e panes no momento de sua identificacdo, se
possivel.

iii. Solicitar, via sistema especifico de chamados, os servicos de Manutencdo Corretiva das
irregularidades e panes nao solucionadas no momento da identificacao.

3.3.3. Componentes da Rede Municipal de lluminagdo Publica

Os servicos de Manutencdo Preventiva descritos a seguir serdo aplicados na Rede Municipal de
Iluminacdo Publica sob responsabilidade da Concessionaria.

i. Realizar, para a rede exclusiva de lluminacdo Publica, os seguintes servicos:
a. Manutencdo da rede subterranea.

= Verificar e adequar as conexdes nas caixas de passagem;
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* Inspecionar visualmente o estado fisico da tampa.
3.4 - PLANO DE ACOES OPERACIONAIS

O Plano de Ag¢des Operacionais (PAO), que atua em consonancia e conformidade com o Centro de
Controle Operacional (CCO), refere-se a escala de comunicagao de falhas internamente e junto aos
drgdos publicos (concessionaria distribuidora de energia, policias, defesa civil, etc.) com possibilidade
de disparos de mensagens eletronicas (e-mail), ou aplicativos de mensagens (WhatsApp), ou
mensagens SMS, conforme o nivel de gravidade da ocorréncia, sendo que em nivel maximo de
gravidade através de tratativa direta pelos responsdveis pela concessionaria pessoal ou por telefone
fixo n2 14-3437-1825 ou celular 14-99178-6350.

3.4.1. PLANO DE MANUTENGCAO EMERGENCIAL — Pronto Atendimento

A Concessiondria realizard ac6es de Manutencdo Emergencial quando estiver em risco a integridade
fisica dos usudrios ou o patrimonio do Municipio. Essas acdes devem ser atendidas de imediato, ou
seja, configuram como ac¢les corretivas de pronto atendimento. S3o exemplos de situacdes geradoras
de servigos de pronto atendimento:

i. Abalroamentos.

ii. Impactos diversos.

iii. Incéndios/circuitos partidos;

iv. Bragos e lumindrias em eminéncia de queda.

v. Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados dos pontos de lluminacdo
Publica.

A Concessionaria priorizara os servicos de pronto atendimento, imediatamente apds o recebimento da
ordem de servico, deslocando o veiculo e equipe mais proximos do local de ocorréncia,
independentemente da rota e servicos programados para o dia.

Em situa¢des que demandam servigos de pronto atendimento, a Concessionaria devera sinalizar e
isolar o local de risco. Em casos onde a equipe deslocada para execu¢ao do servico ndao conseguir
solucionar ou eliminar o risco, devera ser solicitado a equipe de manutencao apropriada, mantendo a
sinalizacdo até a solugdo do problema.

A Concessiondria comunicara ao Poder Concedente a execug¢do do servico de pronto atendimento
imediatamente, por meio de canais de comunicacdo exclusivos e efetuar o lancamento da conclusado
da ocorréncia por meio do Sistema Central de Gerenciamento.

A Concessionaria definird e apresentar também no PMAN os procedimentos operacionais para
execucao dos servicos de Manutencao Emergencial.
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A Concessiondria registrard, via sistema, e atualizar o cadastro, todos os servicos de Manutengao
Emergencial executados, incluindo:

i.  Osequipamentos retirados, substituidos e instalados.
ii. O cadastro da atividade de manutencao.
3.5. PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

Todo o ciclo de manutencao, desde a abertura da ocorréncia, passando pela elaboragao da ordem de
servico, o atendimento pela equipe de campo e o encerramento da ordem de servico devera ocorrer
dentro dos seguintes prazos:

* Vias dotadas de telegestdo: 24 horas;

e Vias principais, incluindo-se as vias V1, V2 e V3, bem como aqueles trechos de vias localizados em
frente as escolas, hospitais, postos de salde, delegacias e prédios publicos: 24 horas;

e lluminagdo em dreas especiais como pragas, parques e canteiros centrais das avenidas: 24 horas;
e lluminacao de Destaque e Especiais: 24 horas;
e Demais vias: 48 horas.

A contagem dos prazos acima se inicia no momento da abertura da ocorréncia, por quaisquer dos
meios acima elencados, se realizado em horario comercial, assim entendido de segunda a sexta-feira,
das 8h00 as 18h00, exceto feriados.

A contagem dos prazos acima se inicia na primeira hora, do primeiro dia util subsequente, apds a
abertura da ocorréncia, por quaisquer dos meios acima elencados, se realizado fora do horério
comercial acima definido.

A contagem dos prazos acima fica suspensa entre as 18h00 da sexta-feira e as 8h00 da segunda-feira
seguinte, bem como das 18h00 das vésperas de feriados até as 8h00 do primeiro dia util seguinte.

Nos casos em que seja necessaria uma liberacdo prévia por parte da Orgdo de Transito Municipal ou
da Empresa Distribuidora, o prazo entre a notificacdo da Concessionaria ao ente responsavel (Orgdo de
Transito Municipal ou Empresa Distribuidora) e o recebimento da autorizacdo para atuacdo da
Concessionaria ndo sera contabilizado.

Quando a execucdo de quaisquer servicos de manutencdo ou de modernizacdo depender de
intervencdes de trafego de veiculos nas vias publicas, essas intervencdes deverdo ser comunicadas ao
Poder Concedente com tempo habil para preparacdo do local.

Quando a execuc¢ado de quaisquer servicos de manutencao depender de agdes da Empresa Distribuidora,
a Concessionaria devera (i) identificar as a¢gdes que dependem da Empresa Distribuidora; (ii) aciona-la;
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e (iii) acompanhar os prazos de execu¢ao das corre¢des e manter o Poder Concedente informado sobre
a alteracdo de qualquer status desse processo. Sao entendidos como agdes necessarias pela Empresa
Distribuidora, que interferem nos prazos de execugdo: (a) reestabelecimento do fornecimento de
energia elétrica das redes secundarias de distribuicdo; (b) desligamento temporario das redes de
distribuicdo de média tensdo que estejam préximas a pontos de lluminacgdo Publica; (c) substituicdo de
postes de propriedade da Empresa Distribuidora abalroados.

4 — CARACTERIZAGAO DAS EQUIPES DE OPERACAO E MANUTENCAO

4.1. Consideragoes Iniciais

A Concessiondria é responsdvel pelo estabelecimento de equipes suficientes para execucdo dos
servicos operacionais demandados para a Rede Municipal de lluminagao Publica, bem como por
dimensionar o quadro de profissionais necessario para atender aos requisitos de qualidade e prazos
exigidos, que deverao possuir as qualificagcdes, capacitacdes e habilitacdes técnicas necessarias.

Com este objetivo sdo apresentados os dados iniciais como referéncia da quantidade de equipes,
funciondrios e capacitacdes para a operacdo e manutencdo para a Rede Municipal de lluminagdo
Publica, de AGUDOS.

4.2. Equipes de Campo
O Municipio de AGUDOS disp&e atualmente de 6.945 pontos luminosos.

O servico de manutencdo em vias publicas deverd ser executado através de equipamentos com
icamento hidrdulico de cestos aéreos e que atendam a todos os requisitos estabelecidos no Anexo XII
da Norma Regulamentadora NR12, isolamento para 1.000 Volts e empregando veiculo que possua as
seguintes caracteristicas: equipado com cesto aéreo, altura de trabalho de pelo menos 8 (oito) metros,
capacidade minima de 90kg.

4.3. Equipe do Centro de Controle de Operagao

O CCO tera designado funcionarios que possam emitir Ordens de Servicos para as equipes de campo,
emitir de relatdrios, controlar indices e metas, e prover informacdes junto ao Poder Concedente.

4.4. Equipe da Central de Atendimento

A equipe de Atendimento, que acompanhard os mesmos horarios de expediente da Prefeitura
Municipal de AGUDQS, composta pelos funciondrios do Centro de Controle e Operacdo, serd
responsavel por todos os sistemas de atendimento, como o atendimento presencial, o call center e o
controle do recebimento de formuldrio eletrénico, tendo acesso ao Sistema de Informacgdes
Geograficas para Gestao do Parque de lluminacdao Publica - SIG-IP, para registro das ocorréncias, e
retorno das ocorréncias executadas.
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Em todos os atendimentos serdo gerados protocolos, e constarao nos relatérios gerenciais para analise
dos tempos de atendimento

5 — PLANO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — PGS

O Plano de Gestdo Socioambiental encontra-se detalhado a partir da identificacdo e avaliacdo dos riscos
e impactos socioambientais, associados a cada atividade/frente de servico e devem incluir as a¢des
visando sua mitigacdo (prevencdo e reducdo) e controle, de forma adequada e proporcional aos tipos
e escala dos riscos e impactos.

Além disso, busca-se com a implementacao do PGS possiveis beneficios diretos, tais como conservar e
usar energia e materiais de maneira mais eficiente, ajudando a reduzir os custos. Reduzir os residuos e
descargas e reciclar podem minimizar os custos de transporte e descarte de residuos. Os mesmos
beneficios tangiveis poderdo ser obtidos no lado social, através da aplicacdo de capacitacbes e
treinamentos especificos a trabalhadores e a comunidade, promovendo o desenvolvimento de
conhecimentos relacionados aos principais temas do projeto e alinhando as atividades de cada fase a

melhoria do relacionamento e da participa¢do da sociedade de forma geral.

A movimentag¢do de mdaquinas, veiculos e equipamentos tende a gerar ruido. Nota-se, porém, que para
as atividades do sistema de IP, sdo de pequeno porte e temporarias. Devera se atentar para a correta
manutengdo de escapamentos e filtros, visando evitar ruidos excessivos e poluigdo.

A Concessiondria tem por responsabilidade a destinacdo, a triagem, o transporte, a armazenagem, o
descarte e/ou o aproveitamento da sucata e dos residuos eventualmente originados na Concess3o,
inclusive aqueles decorrentes da logistica reversa, devendo observar, para tanto, todas as normas
técnicas pertinentes e os dispositivos da legislagdo federal, estadual e municipal aplicaveis.

A Concessionaria ira assegurar a descontaminacdo e a destinacdo final de todas as lampadas de
descarga retiradas do sistema de iluminacdo publica (vapor de sédio, vapor de mercurio e multivapores
metdlicos), atendendo as exigéncias ambientais. Em hipdtese alguma deverdo ser quebradas as
lampadas, devendo a descontaminacdo ser executada por empresas de reciclagem credenciadas por
Orgdo Ambiental competente.

5.1 — PLANO DE MANEJO E DESTINAGAO DE RESIDUOS E EQUIPAMENTOS EM DESUSO

5.1.1 Objetivos

Estabelecer diretrizes para a identificacdo, classificacdo, controle, manuseio, coleta,
armazenamento, transporte, tratamento e disposicdo de materiais considerados inserviveis,
residuos provenientes das atividades, produtos ou Servicos de Manutencdo e Instalacdo de
lluminagdo Publica a ser adotado pela Concessionaria prevenindo, reduzindo e/ou coibindo as
acoes no intuito de minimizar seus impactos ambientais. A criacdo e implantacdo de um Plano de
Gerenciamento de
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Residuos de Sélidos — PGRS, visa a gestdo de residuos de Manutencgao e Instalagao de lluminagao
Publica.

Este plano foi elaborado levando em consideracao os requisitos legais e informacdes provenientes
do levantamento dos aspectos e impactos ambientais que serdo gerados pela atuacdo desta
concessionaria.

O sistema de descarte devera considerar a destinagao de:
e Lampadas de Vapor de Sédio
e Lampadas de Vapor de Mercurio
e Lampadas de Vapor Metdlico
e Lampadas fluorescente tubulares e compactas
e Lampadas incandescentes
e Circuitos eletronicos (Drivers, reatores, ignitores e similares)
e Lumindrias publicas
* Fiagcdo e acessorios

O sistema de descarte deverd considerar os preceitos legais e projetar total atendimento as
disposi¢cOes das leis abaixo indicadas e outras que sejam aplicaveis.

5.1.2 Normas Aplicaveis

- Lei N.2 12.305, de 02 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;
altera a Lei n.2 9.605, de 12 de fevereiro de 1988; e da outras providéncias.

- Lei N.29.605, de 12 de fevereiro de 1988 - Institui sobre sancdes penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e dao outras providéncias.

- LeiN.26.938, de 31 de agosto de 1981 - Institui sobre a politica nacional de meio ambiente,
seus fins e mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e ddo outras providéncias.

- ABNT NBR 10004:2004 - Residuos Solidos: Classificacao.

- ABNT NBR 10005:2004 - Procedimento para obtencdo de extrato lixiviador de residuos
solidos.

- ABNT NBR 10006:2004 - Procedimento para obtencdo de extrato solubilizado de residuos
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- ABNT NBR 10007:2004 - Amostragem de residuos sélidos.

- ABNT NBR 11174/89 - Armazenamento de residuos sdlidos.

- ABNT NBR 12235/87 - Armazenamento de residuos sélidos perigosos.

- ABNT NBRISO 14050 - Gestdao Ambiental — Vocabulario.

- ABNT NBR ISO 14001 - Sistema de Gestao Ambiental — Requisitos com orientag¢des para uso.
- Resolugdo CONAMA n.2 307/02, de 05 de julho de 2002 - Disposi¢do das cores dos residuos.

- Resolugdo CONAMA n.2 275/01, de 25 de abril de 2001 - Gestdo de Residuos de Construcdo
Civil.

5.1.3. Defini¢Oes Basicas

i. Acondicionamento: E a disposicdo de residuos de forma ordenada e criteriosa a fim de
se minimizar impactos a saude e seguranca das pessoas e/ou ao meio ambiente,
objetivando também, a sua separacdo segura para a reutilizacdo, reciclagem ou
encaminhamento para a destinagao final.

ii. Aspecto Ambiental: Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizacao
gue pode interagir com o meio ambiente.

iii. Impacto Ambiental: Qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que
resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servicos de uma organizacao.

iv. Meio Ambiente: Circunvizinhanca do local em que se opera, incluindo ar, agua, solo,
recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes.

v. Coleta Seletiva: E a operacdo de recolhimento e segregacdo de residuos sélidos, visando
reduzir o crescente impacto ambiental associado a extracdo, geracdo, beneficiamento,
transporte, tratamento e destinagao final de matérias-primas, provocando o aumento
de lixdes e aterros sanitarios.

vi. Disposi¢do Final: A disposicdo final representa a ultima etapa do processo de
gerenciamento de residuos. Este procedimento consiste em dispor no solo de forma
definitiva os residuos ndo segregados, ndo tratados ou pods-tratamento, ndo
coprocessados e nao reduzidos na sua fonte. A disposicao pode ser feita em aterros
sanitdrios, aterros industriais ou aterros controlados. Ainda assim, esta disposicdo deve
ser feita obedecendo todas as legislacdes e normas ambientais vigentes.

vii. Efluentes Sanitdrios: Sdo emissGes de origem domésticas, sanitaria lancadas nas redes
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coletoras de esgoto municipais ou em esta¢des de tratamento de efluentes domésticos,
tendo o tratamento e disposigdo final adequado as suas caracteristicas, origem, volume
e grau de risco.

viii. Empresa Gestora dos Residuos: Empresa contratada para desenvolver a gestdo dos
residuos sélidos gerados pela obra. Suas atribui¢cdes se iniciam apds a segregacdo e o
acondicionamento tempordrio dos residuos pelo gerador local.

ix. Reciclagem: E o processo pelo qual, em vez de ser descartado, o material ou residuo é
coletado, reprocessado ou manufaturado e reusado em outro processo.

x. Residuo Classe B — Residuos Reciclaveis: Sdo os residuos reciclaveis para outras
destinacdes, tais como plasticos, papel, papeldo, metais, vidros, madeiras, embalagens
vazias de tintas imobilidrias e gesso.

xi. Residuo Classe D — Perigoso e/ou Contaminantes: S3o os residuos que, em funcdo de
suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxidade e
patogenicidade podem apresentar riscos a saude publica, provocando ou contribuindo
para o aumento de mortalidade ou incidéncia de doencas, e que apresentam riscos ao
meio ambiente quando manejados ou dispostos de forma inadequada.

5.1.4. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS - PGRS
A) Caracterizacao do Empreendimento

Este Plano destina-se ao correto gerenciamento ambiental dos impactos decorrentes da geracao
de residuos solidos nas atividades de Manutencdo e Instalacdo de iluminacdo Publica.
Contemplando os aspectos de mobilizacdo para manutencdo de lumindrias de espacos publicos
(Ruas, Alamedas, Vielas, Avenidas, Marginais e Pragas) tais como substituicdo de lampadas de
vapor de sddio, vapor de mercurio, mistas, fluorescentes entre outras por lampadas de LED,
substituicdo de componentes agregados as luminarias tais como soquetes, conectores, capa, vidro
de lumindria e braco de lumindria para melhorar tanto a questdo estética, economia de energia
elétrica, seguranca e conforto visual aos municipes da cidade de AGUDOS — SP

B) Gerenciamento dos Residuos Solidos

O gerenciamento dos residuos soélidos gerados na manutencdao e modernizacdo do parque de
iluminacdo devem comtemplar os seguintes processos:

i Caracterizacdo e Classificagdo: A etapa de caracterizacdo e classificacdo dos residuos se
dara pela Concessiondria, sendo essa uma etapa de fundamental importancia para o
processo de gerenciamento dos residuos. E por meio da caracterizacdo e classificacdo
dos residuos que se determinam todos os procedimentos seguintes.
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ii. Quantificagdo: A quantificacdo dos residuos poderad ser realizada de diversas formas de
acordo com o tipo de residuo, a sua possivel forma de transporte interno e externo e
seu armazenamento temporario e final.

iii. Segregacao: A Segregacao dos residuos gerados deve ser armazenada separadamente,
em baias definidas e idénticas conforme sua classificacdo para seu posterior descarte ou
tratamento. Para garantir uma segrega¢ao adequada pode ser prevista a construgao de
baias para coleta segregada e o acondicionamento temporario dos residuos em local
adequado no patio da empresa para futura destinacao final.

iv. Transporte interno: Este processo devera ser executado por pessoas devidamente
treinadas e orientadas. No caso dos residuos perigosos (Classe D), deve ser contratado
empresa especializada para este fim, devidamente habilitada para o transporte e
destinacdo final.

V. Armazenamento temporario: Os residuos devem ser acondicionados em locais de
armazenamento tempordrio no local previamente definido no pdatio da empresa,
devidamente identificado e separados mediante sua classificacdo do transporte, e dos
residuos Classe B sera realizado por empresas especializadas sendo destinada para o
local adequado. Os funcionarios que manuseiam residuos devem ser treinados para a
atividade, bem como usar obrigatoriamente os EPI’s exigidos.

vi. Controle e registro: Cabe a Concessiondria, cobrar os registros de entrada de seus
residuos nos locais de destinacdo e registrar as formas de destinacdo a fim de garantir
o0 monitoramento e a rastreabilidade dos residuos gerados.

vii. Transporte: O transporte terrestre de residuos sélidos de forma adequada esta regulado
pela NBR 13.221, além da NBR devem ser seguidos alguns requisitos importantes. O
transporte de residuos deve ser feito por meio de equipamento adequado, obedecendo
as regulamentacodes pertinentes. Os equipamentos utilizados nos servicos de transporte
devem estar em bom estado de conservacdo, ndo sendo tolerados vazamentos ou
derramamentos de residuos. A qualidade das embalagens também deve ser um fator a
ser considerado. O residuo deve estar integralmente protegido de intempéries e bem
acomodado para que ndo ocorra seu espalhamento pelas vias durante o transporte.

viii. Destinagao final ou tratamento: A destinacdo final ou devido tratamento dos residuos
gerados pela Concessiondria serd feito por empresa contratada sobe demanda de
servicos oriundos das atividades de manutencdo e instalacdo de luminarias no parque
de iluminacdo, sendo classificados por categoria e sendo encaminhados para devido
tratamento por empresas especializadas e cerificadas.
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5.1.5. Treinamentos

Como meio de transmissdo de conhecimento, a Concessiondria implantard o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) para conscientizagdo da forga de trabalho no sentido
de reduzir a geracao de residuos na operacao, bem como a segregacao dos residuos gerados, a fim
de permitir a gestdo do Programa de Gerenciamento dos Residuos Sélidos (PGRS).

Os colaboradores envolvidos no gerenciamento de residuos serao orientados dependendo das
responsabilidades nas suas atividades ambientais, parcialmente ou na sua totalidade nos assuntos
abaixo descritos:

e Osresiduos e o meio ambiente;

e Gestdo de residuos;

e Principio de uma cultura ambiental: evitar, reutilizar, reduzir e reciclar;
e Uso racional da dgua e outros recursos naturais;

e Caracterizacdo e Classificagdo dos residuos;

e Descartes.

6 - PLANO DE MODERNIZAGAO

Nesta etapa, serd realizada a modernizacdo integral do parque de lluminagdo Publica, substituindo
as luminarias atuais para lumindrias com tecnologia LED, que serd executada em até 12(doze)
meses, apos a assinatura do contrato, incluindo as consequentes altera¢des nos demais elementos
em virtude do novo padrao.

Nesta ac3o, os investimentos a serem feitos pela CONCESSIONARIA tém como objetivo fornecer
ao Municipio:

e O aumento dos indices de eficiéncia luminosa, através da aplicacdo de novas tecnologias, com
maior durabilidade e menor consumo energético;

e A reducdo do consumo de energia elétrica, incluindo o viés da sustentabilidade;

e oSuprir o atendimento da demanda reprimida existente, isto é, a necessidade de Expansao da
Rede de lluminacdo Publica;

e Atendimento a demanda a novos pontos luminosos relativa ao crescimento vegetativo durante
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e A realizagdo de projetos de lluminagao Publica especial ou de destaque, voltados a valorizagao
de equipamentos urbanos como pontes, viadutos, monumentos, fachadas e obras de arte de valor
histdrico, cultural ou paisagistico, localizados na Area da Concess3o.

6.1. Implantagao de Luminadrias LED

Para o Parque de lluminagdo do Municipio de AGUDOS, a meta de redu¢dao com os gastos de
consumo de energia elétrica sera de 60% (sessenta por cento), que serd utilizada como
alavancador de investimentos para a completa moderniza¢ao do atual parque de lluminagao
Publica, o que se projeta ser feito nos 12 primeiros meses da concessao.

6.1.1. Diretrizes para Implanta¢ao de Luminarias LED

O planejamento propde a condugao da modernizagao do sistema de lluminagdo Publica balizando-
se pelos critérios descritos abaixo. Sera implantada tecnologia LED em 100% do Parque de
lluminagao, promovendo ainda a Telegestdo em 10% dos pontos luminosos, localizados nos
logradouros de maior fluxo de veiculos e pessoas.

A modernizagao do parque luminotécnico de AGUDOS devera considerar as caracteristicas locais
e atuais de iluminancia. Portanto, ndo se deve pensar apenas no atendimento dos requisitos
minimos de iluminancia e uniformidade exigidos pela Norma Técnica—ABNT NBR 5101 — visto que
o atual parque, apesar de composto majoritariamente por lampadas de Vapor de Sédio, tecnologia
ultrapassada e que emite luz alaranjada que muito dificulta a identificacdo das cores e dos objetos
de forma geral, nestes quesitos j& estd acima deste minimo e, portanto, implantar a nova
tecnologia LED reduzindo estes niveis trara insatisfacdo ao municipe.

Ao desenvolver o projeto luminotécnico para a modernizagdo, a CONCESSIONARIA deverd se ater
a cada trecho tipico na observagdao nao sé do requisito minimo exigido pela Norma Técnica, mas
também aos atuais niveis de iluminancia e uniformidade daquele local, de forma que o trecho
modernizado supere estes indicadores.

O parque luminotécnico de AGUDOS, apds modernizado e durante todo o periodo da concessao,
deverd atender os seguintes requisitos, por todo o anteriormente exposto:

¢ Vias V4 e V5: lluminancia média de no minimo 12 lux, com uniformidade de 0,40;
¢ Vias V3: lluminancia média de no minimo 20 lux, com uniformidade de 0,40;
¢ Vias V2: lluminancia média de no minimo 30 lux, com uniformidade de 0,40;
¢ Vias V1: lluminancia média de no minimo 35 lux, com uniformidade de 0,50,

Outro ponto importante, além da ilumindncia média e da uniformidade, ainda que ndo esteja
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definida na norma técnica é a questdo da temperatura de cor correlata (TCC), assim, conforme as
melhores praticas do mercado de iluminagdo publica, fica definido para utilizagdo na
modernizagdo do parque luminotécnico de AGUDOS, as seguintes temperaturas de cor:

e Para as vias V1, V2 e V3 - 4.000K;

e Para as vias V4 e V5 - 3.000K;

e Para as pracas e espacos publicos 3.000K;

® Para as quadras esportivas 5.000K;

* Para as travessias de pedestres 5.000K, se em vias V1, V2 e V3 e 4.000K, se em vias V4 e V5.

A CONCESSIONARIA adotara padrdes técnicos para a Modernizagdo e Expansdo das unidades de
lluminacdo Publica em vias tipicas do Municipio, amparados por simulacdes luminotécnicas,
previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE, para verificar a viabilidade técnica da aplicagao
em conformidade com as normas vigentes.

As simulac¢des luminotécnicas serdo executadas por meio de softwares especificos de iluminacao
e atenderdo aos requisitos minimos exigidos pela norma ABNT NBR 5101 (2018), em conformidade
com o tipo do logradouro ou regido, com as seguintes informacgdes:

e Classe de vias (trafego de veiculos e pedestres) conforme norma ABNT NBR 5121 (2018)
e Largura de vias (trafego de veiculos e calgadas);

e Quantidade e largura das faixas de rodagem;

e Distancia entre os pontos de iluminacao;

e Recuo do poste em relacdo ao meio-fio da calcada;

e Altura do poste/altura de montagem das luminarias;

* Projecdo do braco;

e Inclinacdo de instalagdo da LUMINARIA/ Angulo de saida (°);

e Tipo de distribuicdo transversal e longitudinal;

e Temperatura de cor correlata (K);

e Fator de Manutencdo (Depreciacdo gradual do fluxo luminoso em funcdo de acumulo de sujeira
na LUMINARIA e outros fatores);
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e Distribuicdo da Luz (Classificagao BUG).

A CONCESSIONARIA serd responsavel pela identificacdo e cadastro técnico da classificagdo das vias
do Municipio conforme critérios da norma ABNT NBR 5101 (2018).

A iluminacdo em faixas de travessia de pedestres, entorno de pontos de parada de 6nibus, areas
verdes e outros locais especiais obedecerdo as determinacdes das normas brasileiras publicadas
pela ABNT bem como demais recomendacgdes internacionais aplicaveis caso nao existam normas
nacionais. Deverdo ser realizados projetos especificos para estas situagdes especiais e sera
adotado o mesmo padrado para toda a cidade. A CONCESSIONARIA ird adequar posicdes, arranjos,
altura de montagem e projecdo de postes, bracos e luminarias para atender aos requisitos
luminotécnicos, considerando sempre a reducdo ou ajustamento da altura dos postes a fim de
evitar a obstrucdo da iluminacgdo por arvores, equipamentos publicos e outros obstaculos ao fluxo
luminoso.

Nos projetos de iluminagdo de destaque em fachadas, obras de arte e monumentos a
CONCESSIONARIA apresentara previamente ao PODER CONCEDENTE os projetos elétricos e
luminotécnicos ilustrados com imagens em 3D, bem como fornecer o cronograma de projetos
executados, mapas tematicos, detalhes técnicos, intensidade luminosa por meio de graficos em
cores falsas, imagens ilustrativas e fotos antes e depois da instalacao.

Durante a vigéncia do contrato, a CONCESSIONARIA podera atualizar os padrdes construtivos,
guando houver uma evolucdo tecnoldgica ou das praticas de engenharia aplicada a iluminacao
publica, situacdo que podera ensejar, conforme o caso, reequilibrio econémico-financeiro nos
termos do contrato, como por exemplo no caso de atualiza¢ao dos indices das normas técnicas.

As substituicdes das luminarias existentes para luminarias com tecnologia LED contemplardo
obrigatoriamente a substituicdo ou adequacdo do braco, fio de alimentagcdo, conectores e
ferragens do respectivo ponto de lluminagdo Publica.

A demanda reprimida atual e o crescimento vegetativo do Parque de iluminacdo serdo atendidos
com as novas luminarias de tecnologia LED.

O total de pontos de iluminagao que serdao modernizados utilizando tecnologia LED sera validado
pelo cadastramento georreferenciado, que sera executado pela CONCESSIONARIA. Identificada
divergéncia acima de 2% (dois por cento) para mais ou para menos, no quantitativo de pontos
luminosos instalados no parque de lluminagdo Publica em relagdo ao total informado no presente
termo, poderdo as partes solicitar o reequilibrio econémico-financeiro do contrato. As diferencas
deverdo ser readequadas no cronograma de execuc¢do, podendo levar a alteracdo no tempo de
eficientizacdo apontado.

A tecnologiade LED, no transcorrer do prazo de concessao, podera ser substituida por outra, desde
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gue comprovadamente superior e sustentavel e desde que atenda as exigéncias de normas
técnicas e seja aprovada pelo PODER CONCEDENTE mediante apresentacao da tecnologia e de
plano de trabalho.

A sequéncia de execucdo dos servicos e locais a serem priorizados levardao em conta:
e Substituicdo de luminarias em locais de maior circulagdo de veiculos e pedestres;

e Substituicdo de lumindrias em locais que permitam uma melhor sequéncia com maior agilidade
na execugao;

e Substituicdo de luminarias nas dreas definidas como prioritarias pelo PODER CONCEDENTE;

e Substituicdo de luminarias nas areas apontadas pelo PODER CONCEDENTE como de maior
interesse turistico, cultural, histérico ou de acesso publico em geral, como equipamentos;

e Substituicdo de lumindrias nas areas apontadas pelo PODER CONCEDENTE como de maior
ocorréncia de acidentes de transito, atropelamentos, ou risco potencial, a partir de dados do
Infosiga, ou outro que o Municipio indicar, como Faixas de Pedestres e Pontos de Onibus.

As especificagdes minimas para as luminarias LED sao:

Seguindo as normas técnicas vigentes, o corpo (estrutura mecanica) da luminaria serd constituido
por aluminio injetado a alta pressdo ou extrudado, pintado através de processo de pintura
eletrostdtica a base de tinta resistente a corrosado. A lumindria possibilitara a montagem em ponta
dos bragos e suportes com comprimento de encaixe suficiente para garantir a total seguranga do
sistema. Os parafusos, porcas, arruelas e outros componentes utilizados para fixagao serdo em ago
inoxidavel.

A luminaria garantira que, tanto o mdédulo de LED quanto o driver, possam ser substituidos em
caso de falha ou queima, evitando a inutilizacdo do corpo (carcaca).

Possuira ainda facil acesso as partes internas dispensando o uso de ferramenta especifica, mesmo
com a luminaria instalada no poste.

A lumindria utilizada conterd na parte superior uma tomada padrdo NEMA 7 pinos, para
acoplamento do mddulo destinado ao sistema de telegestdo ou relé fotoelétrico. Onde nao for
instalado sistema de telegestao, a lumindria estara com tomada NEMA 3 pinos, em conformidade
com a ABNT NBR 5123.

A lumindria apresentara caracteristicas mecanicas, elétrico-optica, fotométricas, térmicas,
resisténcia ao meio e de durabilidade, conforme seguem:
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Caracteristicas mecanicas: As caracteristicas mecanicas atenderdo as normas NBR |EC 60598-1,
NBR IEC 60529, NBR 15129, NBR IEC 60598-2-3, IEC 62262, e Portaria do INMETRO 20/2017.

Caracteristicas elétricas/dticas: As caracteristicas elétricas e dticas atenderdo as normas IESNA LM-
79, ANSI/ IEEE C.62.41-1991 — Cat. C2/C3, IEC PAS 62717, IEC PAS 62722-2-1, IEC 61643-11, IEC
62504, |[EC 62031, NBR IEC 60598-1, NBR IEC 60529, NBR 15129, NBR NM 247-3, NBR 9117 e os
itens que seguem:

e Poténcia da lumindria: Valor declarado pelo fabricante para a lumindria. Denomina-se “Poténcia
da luminaria” o valor da poténcia total consumida pela lumindria na qual se incluem: as poténcias
consumidas pelos LED, pelo driver e quaisquer outros dispositivos internos necessdarios ao
funcionamento da luminaria. Ndo se inclui nesta poténcia o consumo de dispositivos de telegestao
ou relés fotoelétricos acoplados externamente a lumindria.

* Tensdo/frequéncia nominal da rede de alimentagdo: 220 V/60 Hz
* Fator de poténcia: 2 0,92.

e Temperatura de cor correlata: Para as vias V1, V2 e V3 4.000K, para as vias V4 e V5 3.000K, para
as pracas e espacos publicos 3.000K, para as quadras esportivas 5.000K, para as travessias de
pedestres 5.000K, se em vias V1, V2 e V3 e 4.000K, se em vias V4 e V5.

e indice de reproducdo de cor (IRC): 2 70.

Eficacia Energética: A poténcia consumida pela luminaria LED, incluindo a poténcia consumida
pelos LED e pelo driver, produzira o fluxo luminoso maior ou igual a 120 Im/W.

Resisténcia de isolamento: Maior ou igual a 100 MQ, em conformidade com a norma ABNT NBR
IEC 60598-1.

Rigidez dielétrica: As lumindrias resistirdo a uma tensdao de no minimo 1460 V (classe 1), em
conformidade com as normas NBR 15129 e NBR IEC 60598-1;

Protecdo contra transientes (surtos de tensdo): Em conformidade com a norma ANSI/IEEE C.62.41-
1991 — Cat. C2/C3 e IEC 61643-11;

O grau de protecdo (IP) do protetor de surtos deve ser de no minimo IP-66, em conformidade com
a norma NBR IEC 60598-1 e NBR IEC 60529. Além de proteger todo equipamento instalado na
luminaria, a protecdo contra transientes sera instalada de forma a atuar também sobre o
dispositivo de telegestdo, ou a célula fotoelétrica, instalados na tomada padrdo NEMA.

Protecdo contra choques elétricos: A luminaria apresentara protecdo contra choque elétrico, em
conformidade com a norma NBR |EC 60598-1 e NBR 15129;
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Aterramento: A luminaria tera um ponto de aterramento, em conformidade com a norma NBR IEC
60598-1 e NBR 15129;

Todas as conexbes entre cabos, alimentacdo dos drivers, protetor de surtos e outros
componentes, inclusive os pontos de aterramento, serdo isoladas com tubos/espaguetes isolantes
do tipo termo contratil ou outro material isolante que mantenha a isolagdo elétrica (resisténcia de
isolamento/rigidez dielétrica) e prote¢do contra umidade/intempéries que possam causar mau
contato durante a vida util da luminaria.

A lumindria deverd possuir certificado com classe A de eficiéncia e registro valido para
comercializagcdo do INMETRO segundo a legislagdao em vigor.

A lumindria deverd possuir selo PROCEL de eficiéncia energética, na categoria de melhor
desempenho.

Caracteristicas térmicas e resisténcia ao meio: As caracteristicas térmicas e resisténcia ao meio
atenderdo a norma IEC 60598-1, NBR 15129, NBR IEC 60598-1, NBR IEC 60529, ASTM G154.

Resisténcia a radiacdo ultravioleta: Os componentes termopldsticos sujeitos a exposi¢cdo ao tempo
serdo submetidos a ensaios de resisténcia as intempéries com base na norma ASTM G154. Apds o
ensaio as pecas ndo devem apresentar degradacao que comprometa o desempenho operacional
das luminarias. No caso especifico das lentes e dos refratores em polimero, a sua transparéncia
nao deve ser inferior a 90% do valor inicial.

Caracteristica fotométrica: As caracteristicas de distribuicdo de luz da lumindria devem
proporcionar no piso uma superficie de iluminacdo uniforme, com valores decrescendo de forma
regular no sentido da luminaria para os eixos transversal e longitudinal da pista. Ndo deve permitir
o aparecimento de manchas claras ou escuras que comprometam a correta percepcdo dos
usuarios da pista. A verificacdo sera feita de acordo com indices de normas nacionais e
internacionais.

Classificacdo das distribuicdes luminosas, de acordo com regulamento do INMETRO (Portaria 20).

Durabilidade: Os ensaios para verificacdo da durabilidade dos LED e mddulos (placas) de LED
devem atender as normas IESNA LM 79, IESNA LM 80 e IESNA TM-21 e demais normas IEC relativas
a cada produto. Variacdo do fluxo luminoso do LED em fungdo do tempo e temperatura de
operacdo: O fabricante da LUMINARIA deve apresentar Certificado de ensaio de durabilidade dos
LED utilizados, em funcdo da temperatura de operac¢do no ponto de solda (Ts) em conformidade
com a norma IES LM 80.

Drivers: O driver deve ser de corrente constante na saida, atender as normas NBR |EC 60598-1,
NBR 15129, NBR IEC 60529, IEC61347-1, NBR IEC61347-2-13, IEC 61547, NBR 16026, IEC 61000-3-
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2 C, IEC 61000-4- 2/3/4/5/6/8/11, IEC 61000-3-3, EN 55015, CISPR 15/22 e FCC Title 47 CFR
part15/18 Non-Consumer-Class A. O driver deve possuir identificagdo conforme NBR IEC 61347-2-
13 e NBR 16026.

Distor¢do Harmonica: A distor¢do harmonica total (THD) da corrente de entrada deve ser menor
ou igual a 10% (dez por cento), a plena carga e medida em 220 V, de acordo com a Norma IEC
61000-3-2 C;

Protecdo contra interferéncia eletromagnética (EMI) e de radio frequéncia (RFI): devem ser
previstos filtros para supressdao de interferéncia eletromagnética e de radio frequéncia, em
conformidade com a norma NBR IEC/CISPR 15;

Imunidade e Emissividade: O driver deve ser projetado de forma a ndo interferir no funcionamento
de equipamentos eletroeletronicos, em conformidade com a norma NBR IEC/CISPR 15 e, ao
mesmo tempo, estar imune a eventuais interferéncias externas que possam prejudicar o seu
préprio funcionamento, em conformidade com a norma IEC 61547;

Protecdo contra sobrecarga, superaguecimento e curto-circuito: O driver deve apresentar
protecdo contra sobrecarga, superaquecimento e curto-circuito na saida, proporcionando o
desligamento do mesmo com rearme automatico na recuperacao, em conformidade com a norma
IEC 61347-1;

Protecdo contra choque elétrico: O driver deve apresentar isolamento classe |, em conformidade
com as normas NBR |[EC 60598-1 e NBR 15129;

Grau de protecdo: Deve ser no minimo IP-66, em conformidade com a norma NBR |IEC 60598-1 e
NBR IEC 60529;

Vida util dos drivers: Deve ser de no minimo 70.000 (setenta mil) horas;
Dimerizagdo: O driver deve permitir dimerizagao através do controle analégicode 0a 10 V.

Identificacdo: A luminaria deve apresentar uma placa em metal ndo ferroso ou uma etiqueta de
outro material resistente a abrasdo, ao calor e as intempéries. As informacdes gravadas na placa
ou na etiqueta de identificacdo devem ter durabilidade compativel com a vida da luminaria,
resistentes a abrasao, produtos quimicos e ao calor, contendo de forma legivel e indelével as
informacodes:

e Nome do Fabricante;
* Modelo ou cddigo do fabricante;

e Poténcia da lumindria (total consumida pela luminaria) (W), como descrito no item A.2 —

Caracteristicas elétrico-dticas; R p—
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* Tensdao nominal (V);

e Corrente nominal (A);

* Frequéncia nominal (Hz);

e Fator de poténcia;

e THD;

* Grau de prote¢ao do conjunto 6tico e do alojamento (IP);
e Data de fabrica¢do (més/ano);

 Data de vencimento da garantia (més/ano);

* Peso (kg);

e Demais informagdes obrigatdrias previstas na NBR 15129 :2012 e suas atualizagdes e na Portaria
20 do INMETRO.

Deve ser fornecido com cada peca um Manual de Instru¢des ao usuario, com orientagdes quanto
a montagem, instalacdo elétrica, manuseio, cuidados recomendados e quesitos de seguranca
aplicaveis, podendo ser link através de QR Code.

Todos os ensaios devem ser realizados em laboratérios nacionais acreditados pelo INMETRO. Cabe
ao fornecedor arcar com todas as despesas dos ensaios.

Deverao ser apresentados ao PODER CONCEDENTE os seguintes documentos:

» Relatdrio de ensaios resultantes da certificagcdo voluntaria ou compulséria ou do ensaio de tipo
de norma completa;

e Dados fotométricos (realizados em laboratdrios oficiais); Informacdes técnicas nominais

relacionadas abaixo:

e Atestados ou documentos, com datas recentes, fornecidos pelo laboratdrio, que comprovem sua
acreditacdo pelo INMETRO, relativa a cada ensaio realizado. No caso de laboratérios
internacionais, apresentar documentacao recente, que comprove a acreditacdo no pais de origem,
reconhecida pelo INMETRO através de acordo multilateral, relativa a cada ensaio realizado.

6.1.2. Prazo de implantacgao

A implantacdo completa da modernizacao dos pontos de iluminacdo publica acontecerd em até 12

meses, contados da assinatura do contrato, ou seja, durante a Fase Il — Modernizacao.
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6.2. Implantacao da Telegestao

Para monitoramento e o controle do Parque de lluminagao Publica do Municipio de AGUDOS serd
implantado pela CONCESSIONARIA um sistema de telegestdo, que permitird o gerenciamento,
inicialmente, de 10% (dez por cento) dos pontos luminosos instalados nas vias.

A ampliagao do Sistema de Telegestao sera feita para outras vias, quando, ao longo do prazo de
concessdo, se mostrarem vidveis economicamente, notadamente quando puderem ser
viabilizados servigos complementares e acessorios.

As vias do tipo V1 terdo prioridade para instalacdo, considerando que estas recebem maior volume
de trafego, e assim necessidade de maior controle. Como ndo existe um cadastro da distribuicdo
dos pontos luminosos pelo tipo de via, estima-se que aproximadamente 10% do total de pontos
do Parque de lluminagdo Publica do Municipio estejam em vias do tipo V1, o que somente sera
comprovado na elaboragao do cadastro georreferenciado no inicio da concessao. Assim, caso os
pontos em vias V1 ndo atinja os 10% projetados para telegestao, serdo transferidos os pontos
faltantes para outros tipos de via.

A justificativa de adogcdo nestas vias estd justamente ligada ao volume veicular superior e a
necessidade de rdpida resposta a eventuais problemas nestes pontos, em virtude de condi¢des de
seguranca publica e de transito.

O volume veicular afeta ainda a condi¢dao de manutengao, que demanda de maior interferéncia na
via publica, como interdicGes parciais e totais. Estas interferéncias devem ser realizadas em dias e
periodos de menor fluxo, de forma programada, tornando necessaria a identificacdo em menor
tempo possivel de problemas nestes pontos.

Considera-se ainda que as vias V1, em virtude do volume de trafego, possuem em geral maior
volume de pedestres e usuarios do transporte publico, motivo pelo qual também devem receber
prioridade de instalagao.

A telegestdo é responsavel por transmitir dados entre as luminarias ou ativos em geral da rede
municipal de lluminagao Publica e o Centro de Controle Operacional — CCO.

Esta transmissdo de dados deve ser bilateral, ou seja, ela tanto poderd ler informagdes de campo,
acerca do funcionamento geral da lumindria ou ativo da rede municipal de lluminagdo Publica,
levando estes dados até o CCO para processamento, como podera também levar informacdes do
CCO para os ativos (luminaria ou grupo de luminarias). Estas informacdes deverdo ser comandos
isolados ou em grupo, para que os ativos atuem conforme alguma decisdo da mesa de comando,
ou conforme uma programacdo agendada, ou ainda esta informacdo pode ser a atualizacdo de
uma agenda residente no ativo e capaz de funcionar sem comunica¢ao, no modo off-line.
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A solugdo da telegestao é um dos maiores avangos tecnoldgicos disponiveis no tempo presente,
capaz de elevar a capacidade de gestdao do Municipio ao nivel das melhores praticas dentro do
conceito de Cidades Inteligentes - Smart Cities, permitindo que estes dados sejam disponibilizados
em diversas bases, interfaces, e com comunicacdo com diversos outros sistemas municipais,
garantindo interoperabilidade.

A implantagdo de um sistema de telegestdo inclui um outro nivel operativo ao Parque de
lluminacgao, alinhada ao conceito e praticas das Cidades Inteligentes - Smart Cities, incluindo
muitas ferramentas aos gestores dos ativos, e principalmente, garantindo que as equipes de
manutencdo possam executar interven¢des no Parque de Illuminacdo mesmo antes das
ocorréncias serem reportadas pelos municipes, dada sua natureza de reportar anomalias assim
gue sdo detectadas. Mesmo que inicialmente implantado para parte dos pontos de lluminagdo
Publica, o sistema contard com arquitetura escalavel, permitindo ampliagdo futura para todos os
demais pontos de iluminacdo, considerando também que todas as luminarias do Parque de
lluminacdo Publica do Municipio ja estardo preparadas para receber os componentes de
telegestao.

O sistema de telegestdao permitira o monitoramento, o controle, e a medicao de rede elétrica,
componentes e luminarias em tempo real, incluindo conjunto de “hardware” e “software” capazes
de oferecer informagdes ao Sistema de Informagbes Geogrdficas para Gestdao de lluminagao
Publica (SIG-IP), como estado (ligado/ desligado), informagdes sobre problemas na rede de
iluminagao, avaliagao sobre comportamento e saude dos componentes e do sistema, além da
emissao de relatérios sobre consumo real de energia e luminancia entregue, bem como horarios
de interrupcao de servico.

Também sera possivel a dimerizagdo em horarios programados, reduzindo o consumo de energia
em momentos quando o trafego e publico sdo reduzidos em determinadas vias, proporcionando
reducdo no consumo de energia.

6.2.1. Diretrizes para Implantagao da Telegestao

O sistema de telegestdo serd baseado em tecnologias de comunicacao eficientes, com alta
disponibilidade e seguranca. Serdo utilizadas solu¢des em radiofrequéncia “wireless”, respeitando
os limites técnicos de interferéncia permitidos resolugdes pelas normativas em vigor, construido
em arquitetura que permitird conexado as lumindrias e componentes possibilitando monitoracdo e
controle em tempo real.

Uma opc¢ao sera utilizar arquitetura de redes do tipo “mesh”, ou “rede de malha”, amplamente
utilizadas em redes residenciais, industriais e metropolitanas, que consiste em APs (Access Points,
ou Pontos de Acessos) e clientes, composta de varios nds/roteadores, que se comportam como
uma Unica e grande rede, possibilitando que o cliente se conecte em qualquer um destes nds. Os

nds tém a funcao de repetidores e cada nd esta conectado a um ou mais dos outros nds. Desta
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maneira é possivel transmitir mensagens de um né a outro por diferentes caminhos, diminuindo
o numero de “concentradores” e aumentando a redundancia da rede. O servidor de telegestao
sera o responsavel por comunicar-se com os APs, e estes, atuando também como roteadores, até
cada controlador de lumindria.

O Access Point (AP) ird se comunicar com servidor de telegestao, atuando como link entre o
servidor de telegestdo e o controlador de luminaria enviando e recebendo informagdes dos
controladores de lumindrias através de comunicagao por radiofrequéncia.

Os nés, ou controladores de lumindria, atuardo identificando problemas, recebendo comandos,
medindo tensdo, corrente, poténcia, armazenando informacdes e funcionamento e consumo,
entre outras informacdes, e comunicando-se com o AP, sendo prevista a queda de conexdo e
internet.

A arquitetura serd compativel com qualquer tipo de luminaria, utilizando o reator eletrénico ou
drivers.

Além disso sera de facil instalacdo e manutencdo dispondo de tomada padrdo NEMA/ANSI,
apresentard facil configuracdo dispondo de GPS incorporado permitindo configuracdo e
sincronizacdo de hordrio automadticos. O sistema de telegestdo garantird a identificacdo
automatica de falhas e acionamento das equipes de manuten¢ao em tempo real, permitird acesso
a informagdes em tempo real por meio da plataforma SIG IP e operara seguindo protocolo de
software aberto, garantindo potencial futura integracdao com outros sistemas.

A arquitetura proposta utilizara protocolos abertos, garantindo futuras integracdes com outras
plataformas de gestdo e softwares de gerenciamento, e também contard com arquitetura
escalavel, permitindo ampliacGes futuras a maior quantidade de pontos de iluminacao.

Esta proposta de utilizagdo da arquitetura em rede mesh, é referencial, ndo havendo qualquer
objecdo a utilizacao de outras tecnologias como a NB-lot, que é a sigla para Narrow Band — Internet
of Things (Banda Estreita para Internet das Coisas), assim como a tecnologia LoRa ou a Sigfox,
tratando-se estes trés exemplos do conceito de uma LPWAN, que é a sigla para Low Power Wide
Area Network (rede de grande alcance com baixo consumo de energia).

Isso porque o que se define aqui ndo é a tecnologia, a arquitetura ou o tipo de rede a ser
implementado, visto que, por se tratar de uma tecnologia em desenvolvimento, ha que se buscar
o que melhor existir no momento da implantacdo, para a aplicacdo na cidade de AGUDOS, o que
se exige é o cumprimento das funcionalidades que o sistema deve permitir.

Rol de funcionalidades obrigatdrias:

e Dimerizacdo - permitira a alteracao dinamica do fluxo luminoso em determinados horarios com
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menor fluxo de pedestres e automodveis, respeitando parametros definidos por projeto
luminotécnico, melhorando a eficiéncia e aumentando a durabilidade do sistema, com economia
de energia elétrica.

e Monitoramento - permitira a realizacdo do monitoramento em tempo real de todos os pontos
luminosos, identificando possiveis falhas e acionando alarmes, prevendo falha dos mdédulos de
LED, falhas do driver e falhas de comunicacao.

e Controle - permitird o controle dos dispositivos de campo, em tempo real, permitindo ligar e
desligar uma lampada e comandos de testes do sistema.

* Medicdo - permitird medicdo em tempo real das grandezas elétricas e ambientais associadas ao
ponto de iluminac¢do ou circuito com medidor, como poténcia instantdnea, poténcia aparente,
consumo de energia mensal acumulado, fator de poténcia, tensdo, corrente e temperatura
ambiente.

6.2.2. Prazo de implantagdo

A implantacdo da Telegestdo nos pontos de iluminacdo publica acontecerd em até 12 meses,
contados da assinatura do contrato, ou seja, durante a Fase || — Modernizagao.

6.3. Implantagao da lluminagao de Destaque e lluminagao Especial

A drea urbana de AGUDOS, possui edificagdes, espagos publicos, equipamentos urbanos e areas
de grande movimentacao de pessoas que apresentam relevancia para o contexto urbano,
merecendo ser trabalhados com iluminagao de destaque e iluminagao especial.

Entre os objetivos da lluminacdo Especial, destacam-se:

e Aumento da sensac¢do da seguranca dos pedestres: a sensa¢dao de seguranca esta relacionada
com a visibilidade dos objetos e pessoas ao redor de quem caminha. Também, o aumento de
sensacao de seguranca é proporcional ao nimero de pessoas presentes no espac¢o. Tendo em vista
que locais mais iluminados s3ao mais atrativos para permanéncias no periodo noturno,
consequentemente transmitem maior sensagado de seguranca.

* Valorizacao da paisagem e construcdes da cidade: ao iluminar planos verticais ou construcdes a
noite, sdo estabelecidas novas experiéncias para o pedestre, além de focar pontos da cidade que,
sendo valorizados, proporcionam noc¢des de escala e construcdo do imaginario da cidade.

e Destacar marcos e contribuir com a memdria afetiva nos moradores: segundo o urbanista Kevin
Lynch no livro “A Imagem da Cidade”, os marcos sdo um dos importantes elementos para a
construcdo da imagem da cidade para as pessoas. Eles consistem em pontos marcantes na cidade
aos quais as pessoas fixam em sua meméria ao imaginar a cidade. Neste sentido, iluminar pontos
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como monumentos e outros marcos, contribui para a memorizacdo desses pontos, construindo
memodrias e interferindo nas relacdes das pessoas com a cidade — memdria afetiva.

e Diversificar o parque de iluminagdo publica de acordo com a demanda: diversificar o parque de
iluminagao considerando outras demandas além do sistema viario. Considerar ruas pedonais,
outros caminhos, acessos e pontos a serem iluminados, como construgdes e paisagens.

e Eficiéncia energética: representa o uso de novas tecnologias que visam uma maior economia de
energia e menor desperdicio. As novas fontes luminosas visam garantir uma maior qualidade na
representacdo das cores dos objetos e uma maior percepgdo do transeunte no espago.

e lluminacdo como instrumento social e de integracdo: elevar a qualidade dos espacos a partir da
iluminacdo é também elevar a qualidade de vida da populacdo, além de estimular as dinamicas
gue ocorrem nos espacos publicos.

Os locais eleitos para receberem iluminagdo de destaque em AGUDOS, foram:
e Patrimonios: Pago Municipal e Antiga Estacao Ferroviaria;
e Areas verdes: Praca do Sol e Praca da Matriz;

e Centralidades: 10(dez) travessias de pedestres com largura de via até 8m e 10 (dez) travessias
de pedestres com largura de via superior a 8m, a serem definidas pelo PODER CONCEDENTE.

6.3.1. Diretrizes para Implantag¢ao da lluminagdao de Destaque e lluminagao Especial

Para implanta¢do da iluminacdo de destaque e especial, a CONCESSIONARIA devera elaborar
projetos luminotécnicos especificos, com a proposta de iluminacdo que deverd ser validada pelo
PODER CONCEDENTE.

6.4.Travessias de Pedestres

Para garantir a seguranca dos pedestres, as faixas de travessia serdo iluminadas com o intuito de
gerar contraste positivo entre os pedestres e o fundo (luminancia do pedestre superior a
luminancia do fundo).

Caso essa seguranca seja comprometida pela deficiéncia de visibilidade, especialmente em casos
onde o fundo for muito escuro, gerado pelo efeito silhueta (sombra contra fundo claro), é
necessario dispor uma iluminacdo direta sobre o pedestre, se disponivel usando contraste de
temperatura de cor entre a iluminacdo da via e a iluminacao vertical sobre o usuario e horizontal
sobre a prépria faixa. Para esta solucao foram definidas dez travessias de pedestres com largura
da via até 8m, mais dez travessias de pedestres com largura de via superior a 10m, totalizando
vinte travessias de pedestres a serem dotadas de iluminacao especial, com poste de altura média
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4,5m e luminaria com fotometria especifica para este trecho, utilizando Temperatura de Cor
Correlata de 5.000K.

6.5. Demais locais de iluminagao especial

Para cada um dos locais definidos para serem contemplados com iluminagao especial, a
CONCESSIONARIA devera desenvolver projeto luminotécnico especifico e apresentar para
aprovagao do PODER CONCEDENTE, respeitando as diretrizes aqui determinadas, bem como a
comprovacao do custo de investimento estimado.

A lluminagdo de Destaque dos bens elencados acima, devera levar em conta as caracteristicas
arquitetonicas, técnicas, construtivas, artisticas e histéricas que lhes conferiram valor especial.
Devera, assim, ser respeitada a concepcao do bem, no tocante as suas caracteristicas técnicas e
pldsticas, com o objetivo de garantir sua integridade fisica.

Ailuminacao devera propiciar, no periodo noturno, uma correta fruicdo do bem. A adogdo de cores
para os bens de interesse requer cuidadoso e pertinente embasamento conceitual.

A CONCESSIONARIA devera considerar, para cada bem de interesse, os seguintes pontos:

e Apreciacdo do bem de interesse em todas as visadas existentes do monumento, que possam ser
apreciadas pelos municipes e visitantes;

e Minimizagdo da interferéncia diurna e/ou noturna dos equipamentos de lluminac¢do de Destaque
no bem de interesse. A utilizacdo de equipamentos na prépria estrutura do bem devera ser
pensada de modo a garantir que ndo se causem danos fisicos decorrentes de sua fixacdo e que
fiqguem adequadamente mimetizados, ndo chamando para siindevida atengdo. O bem de interesse
deverd ser valorizado pela luz e ndo ser um mero suporte para destaque de equipamentos de
iluminacdo. O mesmo se aplica a equipamentos previstos para seu entorno imediato, como
equipamentos instalados em postes, onde os mesmos cuidados deverdo ser observados.

A elaboracdo dos projetos de lluminacdo de Destaque devera considerar as caracteristicas da
iluminagao publica em seu entorno quanto ao nivel de iluminamento, a temperatura de cor, a
reproducdo de cor e os eventuais impactos de sua luz emanada ou sombreamento, incidente no
bem de interesse. Caso seja constatada a inexisténcia da iluminagao publica no entorno do bem
de interesse, a CONCESSIONARIA devera realizar a adequag¢do do ambiente, de forma a trazer
seguranca e comodidade aos transeuntes.

O projeto de lluminacdo de Destaque devera ser elaborado com base no projeto de iluminacao
publica, levando em conta os impactos que serdo produzidos, sua interacdo ou influéncia mutua,
fazendo com que os bens de interesse ndo sofram interferéncia indevida da iluminacdo publica,
seja pela incidéncia de luz ou pelo sombreamento gerado. A harmonia entre os niveis de
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iluminamento e as temperaturas de cor escolhidas deverdo garantir o sucesso das propostas
luminotécnicas e o equilibrio entre a iluminacdo publica e a lluminacdo de Destaque.

Os bens de interesse propostos deverdo possuir sistemas de controle automatizados (sistemas de
telegestdo), com acionamento, preferencialmente, em grupo das luminarias que compdem a
iluminacdo de cada bem, com vistas a garantir uma iluminacdo dinamica, economia energética,
durabilidade dos sistemas, facilitar os procedimentos de manuteng¢ado da lluminagdo de Destaque
e permitir ao PODER CONCEDENTE, sem nenhum tipo de 6nus, solicitar 8 CONCESSIONARIA o
ajuste das cores de determinadas luminarias, a fim de se identificar datas comemorativas.

A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE, para cada bem de interesse,
proposta de reducdo de nivel de iluminamento nas estruturas dos bens de interesse, em
determinados hordrios de baixa frequéncia de publico.

As propostas de lluminagdo de Destaque deverao levar em consideracao a presenca de obstaculos
arbdreos e sua interface com as fontes de luz propostas. Assim como ter conhecimento dos
procedimentos de gestdo da vegetacdo urbana pelo 6rgdo ou empresa responsavel por este
servico, de forma a possibilitar um melhor posicionamento dos equipamentos de iluminacdo na
fase dos projetos executivos.

A vegetacdo existente podera ser utilizada com o objetivo de mimetizar as instalagdes de
iluminacao publica (postes, equipamentos auxiliares, projetores etc.). A presenca de elementos
arboéreos no entorno ou nas proximidades do bem de interesse constitui-se em oportunidade de
realizar a insercdo de equipamentos de iluminacdo de modo discreto, sendo fundamental observar
o ciclo de manutencdo dos elementos vegetais, pois, dependendo do posicionamento dos
equipamentos de iluminag¢ado, a vegetacao podera vir rapidamente a se constituir em obstaculo a
iluminagcao, devendo prever o natural crescimento da vegetacdo e o periodo necessdario para
realizacdo dos servicos de poda.

Com relagao a vegetagao existente no entorno, também é importante mencionar que, caso esta
venha a ser utilizada como elemento a ser valorizado pela luz, com a funcdo de ambientar ou
contextualizar o bem de interesse, um cuidado especial devera ser dedicado a fauna e a flora
existente. Esta consideragdo tem como foco evitar que o impacto causado pela iluminagao, no
tocante as emissdes de radiacdes eletromagnéticas ou com relagdo aos niveis de iluminamento
incidentes, tanto na vegetacao quanto nas espécies animais que ali habitam, venham causar danos
de natureza ambiental.

Visando, primordialmente, garantir que a proposta de luz para este bem ndo venha a impedir,
falsear ou dificultar o entendimento da proposta original, em especifico durante o periodo
noturno, a iluminacdo de destaque deverd contribuir ao maximo para sua plena compreensao. A
formalizagdo documental devera permitir aos técnicos encarregados, ao PODER CONCEDENTE e
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aos o6rgaos de preservagao, para o caso de bens com protegdo municipal, estadual e/ou federal, a
aprovacdo da proposta técnica, aferindo se a CONCESSIONARIA tem conhecimento das especiais
caracteristicas do bem.

Para os bens de interesse classificados como Edificacdao Civil, a lluminacdo de Destaque devera
valorizar suas caracteristicas externas e ter foco em sua correta e adequada inser¢do urbanistica.
Este resultado de desmedida exposi¢do da edificagdo nem sempre é conceitualmente adequado.
Ao se ter como meta a valorizagao do patrimonio cultural, podera até mesmo ser improdutivo na
interacao da lluminagao de Destaque com a iluminagdo publica. Por este motivo, as medi¢Ges de
niveis de iluminamento no entorno do monumento deverdo ser rigorosamente efetuadas, com
intuito de garantir que os projetos a serem implementados tenham plena harmonia com a
iluminacao publica e as demais edificagbes.

Deve-se evitar na elabora¢dao dos projetos iluminacdo muito acentuada de fachadas com a
intencdo de ndo gerar o efeito de “chapar”, ou seja, gerar o efeito de perda da percepgao de outras
dimensdes da edificagdo.

Tal efeito impede que o volume do monumento seja claramente identificado durante a noite, o
gue nao ocorre no periodo diurno. Assim, sua percep¢ado noturna fica prejudicada.

Nas edificagdes de valor cultural, cuidados deverao ser observados para que ndo sejam objeto de
destaque noturno elementos de menor importancia arquiteténica ou artistica, que atraiam
indevidamente, durante a noite, o olhar do espectador para si, prejudicando a compreensao do
bem. Por vezes, iluminacGes descuidadas neste aspecto podem até mesmo gerar uma
descaracterizac¢ao estilistica do bem no periodo noturno.

As diretrizes gerais tém o intuito de nortear as interveng¢des destinadas a implantacao de projetos
de lluminagdo de Destaque e deverao ser aplicadas a todos os bens de interesse elencados neste
Anexo.

6.6. Reducgao de Consumo de Energia Elétrica

Para o Parque de lluminacdo do Municipio de AGUDOS, a meta de reducdo com os gastos de
consumo de energia elétrica serd de 60% (sessenta por cento), que serd utilizada como
alavancador de investimentos para a completa modernizacdo do atual parque de Illuminacdo
Publica, o que se projeta ser feito nos 12 primeiros meses da concessao.

Ao buscar a melhor pratica de engenharia e os melhores equipamentos disponiveis no mercado, a
CONCESSIONARIA, obtendo eficiéncia energética adicional, seja estimulada a tais investimentos,
com a pratica usual no mercado de concessbes de iluminagdo publica, ou seja, caso a
CONCESSIONARIA obtenha eficiéncia energética adicional ao compromisso contratual e
consequente reducdo da conta de energia paga pelo PODER CONCEDENTE, ele seja remunerado

adicionalmente com parte desta economia. T T —————
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Este é o conceito do Bonus de Eficiéncia Energética, assim caso a economia de energia conquistada
pelos investimentos da CONCESSIONARIA seja superior aos 60% (sessenta por cento) da meta
contratual, os recursos adicionais economizados serdo compartilhados entre o PODER
CONCEDENTE, que ficard com 20% (vinte por cento) deste valor e a CONCESSIONARIA, que ficard
com 80% (oitenta por cento) do valor correspondente, calculo com base nas tarifas, bandeiras e
tributos vigentes.

7- PLANO DE INSPEGCAO E QUALIDADE DE EQUIPAMENTOS

O Plano de Inspecao e Qualidade de Equipamentos visa a Mensurac¢do de Desempenho, que aferird os
aspectos operacionais e gerenciais da execuc¢do do Contrato no que diz respeito ao atendimento das
normas técnicas minimas de iluminag¢do das vias publicas. Essa Mensuragdao de Desempenho ira
permitir o monitoramento do desempenho da Concessiondria, sendo os dados disponibilizados ao
Poder Concedente.

Competird a Concessiondria, durante o prazo da Concessdo, gerir e monitorar a regularidade e
desempenho de todos os equipamentos implantados nos pontos de iluminagdo publica. Para isto, por
meio da utilizacdo dos sistemas informatizados implantados no CCO, serdo gerados relatérios para
acompanhamento.

Competird ainda a Concessiondria, garantir, durante o periodo de Modernizacdo e Eficientizacao, o
adequado funcionamento dos pontos de lluminagdo Publica atuais e ndo modernizadas e, para todos
os pontos de iluminagdao Publica modernizados, garantir, ininterruptamente, o atendimento dos
requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da Concessao.

A Concessiondria realizard a operacdo e manutencdo da Rede Municipal de lluminacdo Publica de
acordo com as obrigac¢des de resultado quanto a:

i. Garantia de funcionamento.

ii. Garantia de cumprimento dos requisitos luminotécnicos para os pontos ja modernizados.
iii. Garantia de exceléncia no aspecto visual e estético para os pontos ja modernizados.

iv. Garantia do consumo de energia / nivel de eficiéncia para os pontos ja modernizados.

As atividades de Inspecdo e qualidade de equipamentos se intensificardao com o fim da modernizagao
e objetivam determinar o ponto 6timo para execucdo de servigos de manutengdo/substituicdo nos
equipamentos da Rede Municipal de lluminacdo Publica.

A Concessionaria executara as seguintes atividades nos pontos de lluminagdo Publica onde identificou
depreciacdo do fluxo luminoso acima das especificacGes fornecidas pelo fabricante, conforme

detalhado a seguir:
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Utilizar as medigdes mensais do nivel de iluminancia das amostras da Rede Municipal de
[luminagao Publica para verificar se a depreciagao do fluxo luminoso esta em conformidade
com a indicagao do fabricante.

Verificar, para pontos de lluminagao Publica sem interferéncia de individuos arbdreos, se o
nivel de iluminancia média mensurado esta em conformidade com o nivel de iluminancia
média esperado.

O nivel de iluminancia média esperado deve ser verificado considerando a data de instalacdo
do ponto de lluminacdo Publica e a depreciacao do fluxo luminoso anual conforme indicacdo
do fabricante na ficha de especificagdes técnicas do ponto de lluminagao Publica.

Avaliar a substituicdo dos pontos de lluminacdo Publica que segundo a andlise do fluxo
luminoso podem apresentar niveis de iluminancia abaixo do exigido para a classe de
iluminacao da via em até 12 meses.

8 - RELATORIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

A Concessiondria entregard mensalmente ao PODER CONCEDENTE, até o quinto dia util do més
subsequente ao da obtengdo dos dados, um relatdério completo contendo informagdes sobre:

Indicadores de Qualidade dos Servicos;
Cronograma de Modernizacdo do Parque de lluminagdo Publica;

Cronograma de Eficientizacdo Energética;

V. Programa de Gestao Socioambiental.
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9 — CONCLUSAO

O presente visa criar uma rotina de trabalho de forma a manter 100% do parque de iluminacao publica
do Municipio de AGUDOS em pleno funcionamento, tendo um formato de atendimento ja estruturado
mas nao estdtico, buscando a melhoria continua de nossos processos, através da experiéncia didria em
NOSSOS Servigos e contatos com nossos parceiros, com os gestores e com 0s municipes, enriquecendo
sempre nosso banco de dados de forma que as experiéncias adquiridas sejam revertidas em beneficios
operacionais, almejando melhor qualidade de nossos servigos .

Atenciosamente,

DocuSigned by:

(Laudis Zoponr
0D277F36ECD14A5...
Engenheiro CLAUDIO ZOPONE
Diretor Executivo

LUZ DE AGUDOS SPE S.A.
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